
]]]]øøøøÖÖÖÖûûûûvvvvøøøøÛÛÛÛûûûû‚‚‚‚ööööÖÖÖÖôôôô××××####ääääôôôôææææøøøøÒÒÒÒøøøøËËËËFFFFooooææææøøøø‰‰‰‰øøøø¡¡¡¡øøøøÝÝÝÝººººÂÂÂÂøøøø××××FFFFooooÂÂÂÂôôôôfffføøøø^̂̂̂����ôôôôååååôôôô]]]]ÖÖÖÖ$$$$„„„„ôôôômmmmûûûûààààøøøø]]]]‘‘‘‘ûûûû____øøøøËËËËFFFFoooo]]]]øøøøÚÚÚÚ$$$$^̂̂̂eeeeøøøøÃÃÃÃûûûû‚‚‚‚öööö====ÊÊÊÊøøøø^̂̂̂øøøøÂÂÂÂööööççççûûûûƒƒƒƒööööeeeeôôôô^̂̂̂ÖÖÖÖ××××####ääääôôôôÚÚÚÚôôôôààààøøøø]]]]ÖÖÖÖ����$$$$nnnnûûûû____6666ààààôôôô]]]]ÖÖÖÖ††††$$$$qqqqôôôônnnnûûûûÜÜÜÜþþþþeeeeôôôôŠŠŠŠûûûûÜÜÜÜôôôô]]]]ÖÖÖÖ××××####ääääôôôô]]]]ÖÖÖÖ††††$$$$uuuuûûûûÛÛÛÛFFFFààààôôôô]]]]ÖÖÖÖ††††$$$$uuuuôôôônnnnûûûûÜÜÜÜ

D173 E]ÙÂÛ†áV uøŠûfößø^]Ö×#äöæøÞôÃûÜø]ÖûçøÒônûØö
‰‰‰‰ööööffffûûûûvvvvøøøø^̂̂̂ááááøøøø…………øøøøeeeeôôôôùùùùÔÔÔÔøøøø…………øøøøhhhhôôôôùùùù]]]]ÖÖÖÖûûûûÃÃÃÃôôôôˆ̂̂̂$$$$ééééôôôôÂÂÂÂøøøøÛÛÛÛ$$$$^̂̂̂mmmmøøøø’’’’ôôôôËËËËööööççççûûûûááááøøøø!!!!ææææøøøø‰‰‰‰øøøø¡¡¡¡øøøøÝÝÝÝººººÂÂÂÂøøøø××××øøøøoooo]]]]ÖÖÖÖûûûûÛÛÛÛöööö††††ûûûû‰‰‰‰øøøø××××ôôôônnnnûûûûààààøøøø!!!!ææææøøøø]]]]ÖÖÖÖûûûûvvvvøøøøÛÛÛÛûûûû‚‚‚‚ööööÖÖÖÖôôôô××××####ääääôôôô…………øøøøhhhhôôôôùùùù]]]]ÖÖÖÖûûûûÃÃÃÃFFFF××××øøøøÛÛÛÛôôôônnnnààààøøøø

]]]]øøøøÖÖÖÖ××××####ããããööööÜÜÜÜ$$$$‘‘‘‘øøøøØØØØôôôôùùùùÂÂÂÂøøøø××××FFFFoooo‰‰‰‰øøøønnnnôôôôùùùù‚‚‚‚ÞÞÞÞøøøø^̂̂̂ææææøøøøÚÚÚÚøøøøççççûûûûŸŸŸŸøøøøÞÞÞÞøøøø^̂̂̂ÚÚÚÚöööövvvvøøøøÛÛÛÛ$$$$‚‚‚‚õõõõææææ$$$$ÂÂÂÂøøøø××××FFFFoooo!!!!ÙÙÙÙôôôô‰‰‰‰øøøønnnnôôôôùùùù‚‚‚‚ôôôôÞÞÞÞøøøø^̂̂̂ææææøøøøÚÚÚÚøøøøççççûûûûŸŸŸŸøøøøÞÞÞÞøøøø^̂̂̂ÚÚÚÚöööövvvvøøøøÛÛÛÛ$$$$‚‚‚‚õõõõææææ$$$$eeeeøøøø^̂̂̂…………ôôôôÕÕÕÕûûûûææææøøøø‰‰‰‰øøøø××××ôôôôùùùùÜÜÜÜûûûû

4y¾~Šg]:
ZK̈yZ¤/ZLZgŠ¤/Š#ƒðZk»Ñ]~̈g™}Âtā{ÇÓc*gÃWCìXŠxŠx6,Zv
g[Z+]ÅŠg]Å¶K*VÃWC÷XtŠgCoøZvg[Z+]ÅÌ]ÆWsŠZg
÷XW�yÅzŒVÃŠBÂZvÅÑZzgºc*ð‚tWCìXZK̈y»f‚ZÚözŠ
ìāZ¤/z{ÎOeìāW�yÅZ•¹VìÔÂŠâr~7W$ËXZ¤/ÃðtÎdāZk
»Ñ]ÅzÝ¹VJ-ìÔÂŠâr~ÎaÎa™āz;VJ-ƒÏÔÂŠâr~QÎa
WñÏāZkÐWÐÌ»Ñ]ìXTZK̈y»ŠârZÚgN*ìāZk~»Ñ]Å
zÝ7W$ËÔz{ZvÅfZ]ÃH™0*ñÇ!
/ëZ¤/«gÆ:ìÃŠBÔ«gÆZ0+g�ñãZq-Šzu}ÆZz6,¤/g„ƒC÷
ÔZyÃŠN™Zvg[Z+]ÅgØÆ"0*c*V«g»Z0+Zi{ƒ@*ìX

Îg`ÃŠBÔ�CÙz‰Üâg',‚@*ìÔÂ"Z(gŠw~!*]WCìÔZv!W\ÅZK /
fZ]Æâg»H¬ÝƒÇ!

YwÃŠBÂZvg[Z+]»)wÃW@*ìX /
èÃŠBÂZvg[Z+]»°wÃW@*ìXqÑèèZq-YâgìÔ1ZkÆZ0+gZâ /

øg}nZv»°ì h]M¢!*K1



‡ìÔZÚpsìāÈ{ZkÆŒÛd$Y@*ìÂZkÆgzè9}ƒYD÷XZv!
T‘tÃW\äaZHZk»ZÚ°wìÂZ#W\Ë!*]?ØƒDƒVÐÂW\Æ
°w»H¬ÝƒÇ!?YâgzVÃŠBÂZvg[Z+]Å�ÛâÎŠZg~™äÅ™WYCìā
TYâgÃZväTˆ6,aZHz{7g~i0+ÏZÏ6,*ZgŠêìX
ZvƒÐ(,Zì:
E!*]ÂtìāZvg[Z+]¹(,}÷XAëÎ!÷ZkÐÌ(,}÷ÔZzg
ÎvÂZkÐÌ(,}÷ÔZkÐÌic*Š{ÎvÂZkÐÌic*Š{(,}÷XZkÃë

÷:LLZvZºóóXZvƒÐ(,}÷X
ZfZyÆÑzq~eg%û¹Y@*ìXZvZºÔZvZºÔZvZºÔZvZºXteg%ûìÅ

ÕHì?Õtìā‘tegÁÜXWvÔ0*ãÔƒZÔèÐï™µìX¼‘tWv
ÐµÔ‰XXZÏ§b¼0*ãÅ‘tìÔ¼ƒZÅ‘tìÔ¼èÐ“WzZà‘t
ìXZ#¸fyZvZºÈg;ƒ@*ìÂz{�xŠ}g;ƒ@*ìāWî!Zk6,zgŠÇgÅ§s
/�WvZzgZkÅ‘tÐÌic*Š{¤‰ÜzZÑìX
/�0*ãZzgZkÅ‘tÐÌic*Š{¤‰ÜzZÑìX
/�ƒZZzgZkÅ‘tÐÌic*Š{¤‰ÜzZÑìX
/�èZzgZkÅ‘tÐÌic*Š{¤‰ÜzZÑìX
WvÅ¤‰Ü:
WvZâ¤‰ÜzZàìāZ#t(,fìÂQuð7Y$ËXgâ~Zq-(̂™D

øg}nZv»°ì h]M¢!*K2



ƒñëäWv»Zq->Š¬�Ø7Ä�ÛÑ8-Zz™åX~äZL‚¶Ð7Y
:‚!tHì?Zkä¹:Y%».ZVÅŠgì¸ÔZ#Zk~Ð%å3»z‰ÜWc*Â

Ë/yZ!ÅzzÐZk~WvµˆXZ[z{%Zã6,bÐòg;ìZzgZk~Wv
ÌÐƒðìXtZâ”h+Wvìā7g~Š*ÅµVäZkWvÃuäÅÃÒ™à
ìÔ‚ßV*g`÷1W`J-Wv7unX
0*ãÅ¤‰Ü:

LW\ä0*ãÅ¤‰ÜŠ@ì?ZvZºÔZ¤/L«g~îÃyWYñÂ(,}(,}
Titanic ˜iZzƒYD÷X0*ãÅ¤‰Ü»Z0+Zi{ZkÐÎc*YYìā�ÛāâCÙ+ä

)N*ðÛ(**ò˜i¯c*ÂŠúòHātI^„7Yª0*ã~ez[„7YXZv¬\
»™**Z(ƒZāz{d~˜iZq-«g~îÃy~ú™Šz•}ƒŠHZzgez[ŠHX
c[W@*ìàzVÆà',!*Š™Š�YD÷XZq-gN*‚îÃyWc*åZkÃÎ**ò»**xŠc*
ŠHXpàzVÆà»ƒ‰X¤g»ƒIXŒVJ-āZK̈âV»**xz¶Ky$ÖŠHX0*ã
ÅZâ¤‰ÜìX
ƒZÅ¤‰Ü:
ƒZÅ¤‰ÜXì?¸Ä¬ŠÃZK¤‰Ü6,(,Z**iåXZyÆŠ(,}Zz‘E¸Xë¸

ëÐÃyìic*Š{¤‰ÜzZÑ?ZväƒZ»±Z[Ÿ D15 EuF³³³³³Ü?]ÖŠ³³³³r³³³³‚åV Úø³³³àû]ø�ø³³³‚%Úô³³³ß$³³³³³^Îö³³ç$³³é÷
Šc*X�Ûâc*:

øg}nZv»°ì h]M¢!*K3



ëäÈZy6,!zHƒZ D16 EuFÜ?]ÖŠr‚åV Êøø̂…û‰ø×ûßø^Âø×ønûãôÜû…ômûv÷^‘ø†û‘ø†÷]
z{ƒZñðÆaZã'×}Å¶āë¸(,}'×}ÅƒZ^g„ìZzg»�ÛÆaZâ
ic*Š{J¶āZyÃZkäï@ï@™i}6,âgZZzgZŒŠyZyñgÅÑ/i}6,Zk§b

9~7,~‰:

‰LgÆãi}6,geƒñƒV D7 E]Öv«ÎäV ]øÂûrø^‡öÞøíûØõìø^æômøèõ  Òøø̂Þ$ãöÜû
èÅ¤‰Ü:
èÆZ0+gÌZq-¤‰ÜìXò~HƒZ?gpy»·ìÔßvòÅúi7,|™Îñ
ƒñ÷ÔèÆZ0+gZq-Ô‚Wc*Ôªi}~i²!Wc*ÂQ7g}Æ7g}kyi}

~Š9ÐXZvZºLZÔZy‘‡]ÆZ0+gZâ¤‰ÜìXp¸fyCÙ%ûÈg;ƒ@*
ìÔßÍ!»Zk6,zgŠÇgÅ§sšc*Yg;ìTÅ¤‰ÜZzģ]WvÅ¤‰ÜÐÌ
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ÃzVÐŠÚÆOñZLg[ÃŠBāg[eT÷ÂŠdVÇÔ7eTÂWç
ZV™Ì7ŠdVÇX
Zv¬\4ZÑjZw÷:
t!*]f‚~gÚāZvg[Z+]äT§bZk»Ñ]ÃaZHZÏ§bZk»Ñ]
~ZŠ%$+%zZáqÑ]ÌZvg[Z+]ÅAÐ÷XZv¬\4ZÑjZw÷XŠy
ZŠs$+sgT÷X

D140 E]ÙÂÛ†áV æøiô×ûÔø]Ÿûøm$^ÝöÞø‚ø]æôÖöãø^eønûàø]Öß$^Œô
LLZzgëZK̈âVÆŠgxyŠy$+sgT÷óó

øg}nZv»°ì h]M¢!*K10



:Ë6,åpÙ:Ë6,å§Ô:å¡:åFg~ÔqÑ]ZŠs$+sgT÷Xt
qÑ]Zka$+s÷āZv¬\ZLÈ}ÃZqÑ]~WiâD÷X®ZZ¤/Ãð
È{Ë¤c*6,.ã~úYñÂz{6,.yƒY@*ìāY¤»„7ƒCÂZk
~Zßw−ā¤Zvg[Z+]Å§sÐWCìX

D51 E]ÖjçeäV ÎöØûÖ$àûm%’ônûføßø«]ôŸ$Úø^Òøjøgø]Ö×#äöÖøßø^
LLÈŠØ!CÙ¦/?ÃÃð6,.ã7B1z„�Zvälg~èƒCìóó

Z#¤WC„ZvÅ§sÐìÂQ¤»ƒäÆag�qÌZvÅ§s™**
ecXëH™D÷?¤ÂZvÅ§sÐWCìZzgZkÃŠzg™äÆa‘tÆ

ú¸vgìƒD÷ŒVW™çn¥/(,ƒ@*ìXTä6,.ãÆ¬Ý~Zvg[
Z+]Å§sg�qHÔZvg[Z+]ZkÆqÑ]Ã’ZgŠï÷X
**)°qÑ]~Zv6,Ã:
ZmCñ™ZxÆzZu]ŒÛWyˆ~,Æ‚BCñ‰@*āßÍVÃØ^Yñā

¬zZàlk−V6,ÌqÑ]WñÔZ,VäZyqÑ]~ZvÅ§sg�qHZzgZv
¬\äZyÆqÑ]Ã’ZgŠc*XëÌZyÆ$©ø

EGI
LŠx6,½zZáFX

ÅZv6,Ã: ð |]âb
½ãZq-DÙZg‚wJ-ZĶxÃZvÅ§sWäÅŠú]ŠïgìX!*Ñìyì ð |]âb

Ñ:

øg}nZv»°ì h]M¢!*K11



D5 EÞç|V …øhôù]ôÞôùoû�øÂøçûlöÎøçûÚôoûÖønû¡÷æ$Þøãø^…÷]
ŠyZzggZ]Šú]Š~X1̧xZ+¶āâ+Æa»g7¶X¹ðh}Ðßv¸�

ÅË½̂ÔYȩ̀x!*]!*]6,èZtZhZC¶XŒV ð â+zZá¸X©ā|]âb
J-āZ#Z,VäÏ¯**ÑzqÅÂ¸x7“¶:YV¯gìƒ?z{�ÛâD:îÃyWñ
ÇXÂz{ëëÂŠ¬Nâ_÷āîÃyWñÔge$6,ÏðhZ−ÏXÂ|]âb
�ÛâD: ð

‰?øgZèZtZhZDƒ D38 Eâ³ç�V ]ôáûiøŠû³íø³³†öæû]Úô³ß$³³^Êø³³ô̂Þ$³³^ÞøŠû³íø³³†öÚô³ßû³Óö³ÜûÒøÛø³^iøŠûíø³†öæûáø
Zq-z‰ÜWñÇāëvgZèZtZhZNÐX

ð Â¸xä*Šc*åXz{ZãßâgD¸āW\ßzV~Š[YD¸XÎZz‡]ƒL
W™ZyÃßzVÐïs¸ÔZ!¸XŠB!ZK̈yÆŠw6,H§ƒ@*ìXW\ËÃ
PŠyJ-Ãð!*]ŒNÔW\ßWYNÐXZq-‚wÅ!*]7Šz‚wÅ7Zq-
DÙZg‚wÅ'ZvZºLZXŠw~Zq-™[åÔZq-§åÔTäZyÃªx¯Šc*åXOç

&Õä ERyZ,VäZvg[Z+]ÐŠ¬ÅXZv¬\Zg÷áŠ�ÛâD÷:

D75 E]Ö’ËkV æøÖøÏø‚ûÞø^�FÞø^Þöçû|ºÊø×øßôÃûÜø]ÖûÛörônûföçûáø
ä…ågZZzgëåg»4�Z[Š¶zZá÷óó ð LLZzgïâb

ZzgëäZyÃZzgZyÆZ3ÿXL{:Ã™ƒ D76 E]Ö³’³ËkV æøÞø³r$nû³ßF³äöæø]øâû³×ø³äüÚôàø]ÖûÓø†ûhô]ÖûÃø¿ônûÜô
xÐ�]ŠÑðX

øg}nZv»°ì h]M¢!*K12



ÂZk™[ÐÔZy6VÐXäzZÑÃyì?Zvg[Z+]ìX
µZuZLZˆÈ}.Zz0+~:

ÔŠzâV9�ÛúyÅ§sÇ‰XZ,V ð Zzg|];gzy ð Æˆ|]ñ. ð |]âb
äZkÃY™Šú]Š~p�ÛúyäZKÓ#ÖÆº~ZyÅ̧xÃ5ÆgÄŠc*X

œVÃO™ŠïÔ@VÃi0+{ D49 E]Öf³³³Ï³³³†åV mö³³„øeôù³³vö³³çûáø]øeû³³ßø³³³«ðøÒö³³ÜûæømøŠûjø³vûnö³çûáøÞôŠø³³«ðøÒö³Üû
ghŠïX
W\fgZÎvz{HY',!*Š÷á{ƒÇ!W`ËÆaÃ**hOÂ™zZÆŠAZŒŠyZkÃ
ZKÓ#Öghã7,YñÏXY;V!Zq-aÆOÅzzÐZ(eìXz;V�Ûúyä

%zV7ÔDÙZgzVO™zZñÔÃðZsÌ7™YåXZķxÆZz6,�Ûúy»Hƒ®ƒ
ÇXZk¬bÃ̂~�ÛúyÅÑlŠÚ»ñµXZ0+ZiUbÅZk»ŠåX@*gõZV™Š@Â
–ƒZåāz{ä‚wÅ/~o»!*Š÷á{0ŠHåÔZzg½â8‚wJ-o»!*Š÷á{
g;XTÃâ�Zã~„ZMZgïŠHƒÂQZkÆZ0+g�Ûú+MW„YCìXQZv¬\ä

ZķxÃZkÆÕÐ�]«�ÛâðX

ZzgëäZk D88 E]ŸÞfn«ðV æøÒø³„FÖôÔøÞößûrôo]ÖûÛöç+Úôßônûàø ½ æøÞø³r$nûßFäöÚôàø]ÖûÇøÜôù Ÿ Êø³^‰ûjørøfûßø^Öøäü
ÅZkågÃJw™1ZzgëäZkÃ§Ð�]«�ÛâðÔZzgëZZyzZßVÃZ,„�]«
�ÛâŠï÷X
Z¤/ëZvÃåg,ÐÂ™[ÐÔ§ÐÔ¤ÐÔ6,.ãÐ…z{6,zgŠÇg„XäzZÑ
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ìXW`fgZÃð!*]ƒCìÂ¸M÷q]zZßVÆúXHÃZ+{ZZyyZ[™ä»
?YîÂË™8ïELÑ<È}Æ0*kYî@*āÁZiÁÑ<6,¿ÂƒXÂëä¤Zzg
6,.ã~Zv„Å§sg�q™**ìXTä6,.ãÈìz„…6,.ãÐŠzg
™YìXZvg[Z+]»tz°{ZZyzZßVÆ‚BìāZ¤/ëZv¬\ÆZ©x6,U*"$

Šxg÷ÐÂz{g[™*…CÙ¤Zzg6,.ãÐ�]«™}ÇX
ÅZv6,Ã: ð |]Z',�
ZĶx~Z!¸X̧xÑu™CìZzg!zŠÃ}.Zâ„ìGVÅ7Y™CìX ð ¦**Z',Z�

ÂÂ85åGL{Ø6,¿™äzZá÷XZq-ñµ6,̧xäÃð:o**åXOç ð |]Z',Z�
z{ZyÃÌìÑ:gøg}‚B!1Z,Vä̧xÃmg]™Š~Zzg�Ûâc*:

÷~ƒ43ï EGGÇ7ìX D89 E]Ö’ËkV ]ôÞôùoû‰øÏônûÜº
zZªZk¬zÑuÆâjwÃŠN™ZyÅËXÜZgƒCƒÏX̧x¬ˆúZyÆ"$

äÌH'×}»»xHXZq-âhZ1Ô ð Z!Ô̧¦**Z',�
D58 E]ŸÞfn«ðV ÊørøÃø×øãöÜûqö„ø]ƒ÷]]ôŸ$Òøfônû†÷]

‚g}GVÆ•}•}™ÆâhZ(,}"$Æ+ñ6,gÄŠc*XZ#̧xWðZzgZkä

ZLqŠzV»t÷Š¬ÂìÑt»x¾äH?ÂZy~ÐËä¹:

D60 E]ŸÞfn^ð?V Îø^Ööçû]‰øÛôÃûßø^Êøjo÷m$„ûÒö†öâöÜûmöÏø^ÙöÖøäü?]ôeû†FâônûÜö
**òZq-â�ZyÆ!*g}~‹ìÔz{ZyGVÆ!*g}~Zk ð ZrVä¹ëäZ',�
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Ãñ1Zzg ð §bÅ**ÍZg~Å!*'™@*åX4ìt»xZÏäHƒÇXOçZ,VäZ',Z�
7Y:W\ä�Ûâc*:Zk(,}"$Ð7gXt�Z[Í™‚•g{‰āH}?

³H�?z{ìÑ:

D68 E]ŸÞfn«ðV uø†ôùÎöçûåöæø]Þû’ö†öæûc!FÖôãøjøÓöÜû
LLZÐWv~eZwŠzZzgqŠzVÅæŠ™zóó
HqŠZyÆ?ßÆ¶ƒñÔÞ}.ZÔñL}.ZÔgL}.Z÷!ƒÆƒgL

»‚BŠ¶zZÑÃð7åX ð }.ZXZ[Zkz‰ÜZ',�
ÃWv~eZ%Å»gc*VXXZkiâäÅ ð ¬+ä–ìā!zŠä|]Z',�
ÅøÆaZãðÇc*VeZßVÏXZâÇc*V ð úg'5â„‰āZ¤/÷ZgCƒZÂZ',Z�

ZÇÅIāNhÃW@*åÔZyÇ-VÃWvÎðˆXZâWv¶āZkÆŒÛd$ÃðY„
ÃWvÃWg„¶pZy»Zv¬\ÅfZ] ð 7YåÔÑá6,èÆeZÑŠHX|]Z',�

6,ZZy¢åX%g!ZâxŒÛ?g9*îGZvmZkWe$Å‚~�ÛâD÷:

Ö³Û$³^]Þû³Ïø³_ø³Ãö³çû]eô³^Öû³vö³r$èô]øìø„øiûö̀ÜûÂô$̂é÷eôô̂$ûÜõæø]Þû’ø†øÊöçû] D68 E]ŸÞfn³«ðV Îø³^Öö³çû]uø†ôùÎöçåö ¢ð
GMQ!¬\:

]ôÖ³oF›ø³†ômû³Ðô]Öû³Çø%û³Üôæø]Öû³Çø×ûføèôæøÎø^Ööçû]uø†ôùÎöçûåü…öæôpø]øáûÎø^ñôØøâF„ôåô]ÖûÛøÏø^Öøèôâöçø…øqöØºÚôàø
]ŸûøÒû³†ø]�ôÚô³àû]øÂû³†ø]hôÊø³³^…ôŒõ]øpûÚô³àûeø³³^�ômøjôãø³³^VÎ³³^Ö³³ä]e³àöÂö³Ûø†øæøÚörø³^aô‚ºæ]eàöqö†ømûsõ

!æm³Ï³³^Ùö]‰³Ûö³³äüâønû³ø̂…ûÊø³íøŠøÌø]Ö³×#³³äöeô³³äô]Ÿûø…ûšøÊøãö³çûmøjø³rø³×ûrøØöÊônûãø³^]ôÖoFmøçûÝô]ÖûÏônø³^Úøèôæø
eôjø³vû³³†ômû³Ðô]ôeû³†]âônûÜøŸôøÞ$³äü D68 E]ŸÞfn³³«ðV æø]Þû³’ö³†öæûc!FÖôãøjø³ÓöÜû Îônû³Øøeø³ØûÎø³³^Öø³³äüÚø³×ô³ÓöãöÜûÞøÛû†öæû�ö
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møŠöf%ãø³³³^æømö³³Ãônûföãø³³³^æøqø³³³^ðøÊô³³³o]Öû³³íøfø³³³†ôV]øáûÞø³Ûû³³†öæû�øeø³ßF³³o‘ø³³†ûu÷³³^›ö³çûÖø³³³äû$ø³Ûø³³^Þö³çáøƒô…ø]Â÷³³^
Âø³³³³†û•ö³³³³³äü]ø…ûeø³³³Ãö³³³çûáøƒô…ø]Â÷³³³³^Îø³³³³^Ù]e³³à]‰³³v³³³^ÑVæøqø³³Ûø³³Ãö³³çû]]Öû³³vø³³_ø³³³gø�øãû³³³†]÷$ö³³Ü$]øæûÎø³³‚öæûåö
æø]�ûjø³Ãø³×ø³kûæø]�ûjø³‚$lû(uøj#o]øáûÒø^áø]Ö_$^ñô†öÖønøÛö†%eôrøøfø^iôãø^Êønøvûjø†ôÑöÚôàû�ô‚$éôæøâûrôãø^
$ö³Ü$Îøn$³‚öæû]]ôeû³†ø]âônû³Üøæøæø•ø³Ãö³çûåöÊô³o]Öû³Ûô³ßû³rø³ßônû³ÐôÚø³Çû×öçûŸ÷æmÏ³^Ùö]ôá$]ôeû×ônû³‹ø‘øßøÄøÖøãöÜû
]Ö³Ûô³ß³rø³ßônû³Ðømø³çûÚø³òô³„õ(Êø³–ø³r$³kô]ÖŠ$³ÛFç]löæø]Ÿûø…ûšöæøÚøàûÊônûãôà$Úôàø]ÖûÛø¡øñôÓøèôæøqøÛônûÄø

]Öû³íø³×û³Ðô]ôŸ$Ö%$³Ïø³×ønû³àô•ø³r$è÷æø]uô³‚ø³é÷…øe$³ßø³^(]ôeû³†]âônûÜöÖønû³‹øÊôo]Ÿûø…ûšô]øuø‚ºmøÃûfö‚öÕøÆønû†öåü
mö³vû³†øÑöÊônûÔøÊø³ªƒøáûÖø³ßø³^Êô³oÞö³’û³†øiô³ä́Êø³Ïø^Ùø]Ö×#äöiøÃø^ÖFo]ôáô]‰ûjøÇø^'øeô�øoðõÚôùßûÓöÜû]øæû�øÂø^åö
Êø³×ûnø³ßû³’ö³†ûåöÊø³Ïø³‚û]øƒôÞû³køÖø³³äüÊô³oƒø]ÖôÔøæø]ôáûÖø³Üûmø³‚ûÅöÆønû³†ôpÊøø̂Þø^]øÂû×øÜöeô³ä́æø]øÞø^æøÖôn%³äöÊø×øÛ$^
]ø…ø]�öæû]]ôÖû³Ïø³^ñø³äüÊô³oû]Ö³ß$³^…ô]øiø³^åöìö³$̂]áö]Öû³Ûø³^ðô(æøâö³çøÊôo]Öûãøçø]ðô(ÊøÏø^Ööçû]mø^]ôeû†ø]âônûÜö]ôáû]ø…ø�ûlø
]øìû³³Ûø³³‚ûÞø³³^]Ö³³ß$³³^…øeô³³^Öû³³Ûø³³^ðô(Êø³³Ïø³³^ÙøŸøuø³^qøè÷Öô³oû]ôÖønû³Óö³Üûæø]øiø³^åöÚø³×øÔö]Ö³†ôùmû³xÊ³Ï³^ÙVÖø³çû�ô³òû³kø

›øn$³†ûlö]Ö³ß$³^…øÊø³Ïø³^ÙøVŸø($öÜ$…øÊøÄø…øœ‰øäö]ôÖøo]ÖŠ$Ûø^ðôÊøÏø^Ùø]øÞûkø]Öûçø]uô‚öÊôo]ÖŠÛ^ðæø]øÞø^
æø]u‚öÊôo]Ÿûø…ûšôÖønû‹ø]øuø‚ºmøÃûfö‚öÕøÆønû†ôpuøŠûfôoø]Ö×#äöæøÞôÃûÜø]ÖçøÒônûØöV
¸xÆßÍVä¹:ā°îXZ#ZyÅu{ƒ̂Âz{ÕÆ§j6,^†)Ó#Ö
Zzg¤‰ÜÆº~!*]Â™7Mh¸Oç(ìÑ:ZkÃ°Šz!gzZe$ÅˆìāZk
!*]ÃìzZÑ²ZtÆŠŒZV~ÐZq-™ŠWŠòåXZ0/ÔW@ZzgZ0̀óäZk
È}»**xLL‹ióó–ìXZväZkÈ}Ãi}~ŠvŠc*Zzgz{ª#ÖJ-i}Æ
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Z0+gŠvƒZ•gìÇXZzgtÌ¹ŠHìāZyÆ!*Š÷á{!zŠä¹åā?ZLqŠzVÅ
äZyÆ!*g}~**Ih+{ZÖp¾Z̧zgZy~ÍïÑå)ā ð æŠ™zXZkaZ',Z�

ZyÐ7g!z{ÂC7Mh¸(Zzģ~t!*]WCìā!zŠäZq-¥/J5zZc*XZkÅ
MðZÏ;B¶ZzgahZðe:;B¶XZ#èEELZGt�ÛâD÷āz{Zq-·J-Zk~

Çc*V¦™DgìXQZrVäWvÃ°c*ÔWvVZ_Zzg¿uˆX‚āZ¤/Ãð6,0+{
ZkWvÆZz6,Ð¦/gä4åÂ”]ÅzzÐz{V™n¤/Y@*å)6,0+{ÌZz6,Ð

{HñZZzgZyÃ¦~èc*ÔZkÆz‰ÜZyÆ ðÃ 7*gYå(QZ,VäZ',Z…
;B!*0+ñƒñ¸X)-V™BāÌc*VÐƒð¶(ZzgtÌ¹ŠHìāZ+Zq-
È}Å̂~Wc*åZzgZkäW™ZyÃÑÑ¯ä»¤/2c*åX)@Ze$Š¶zZÑz{åā
Zk§b-V™ÆÑÑ¯î(W�yi}Zzg�¼Zk~ìÔZÑX5ÀZzg‚g~‘t
ÎZñZK̈âVZzg†VÆ)ZK̈âVZzg†VÆÎZÎ‘t¶ÔZ#Zkät©Š¬ā
WvVg„ìÂmZ_ÔYèZq-È}ÆaPÅÅWvÌ»°ƒ$ËìZzgtZâ
Wv¶ā6,0+}ÌŒÛd$Ð7*gMh¸XQÑá~èc*ŠH;BÈñƒñ
÷Ô0*îVÈñƒñ÷XZ[z{ÑÑÙ™ZyÃWv~eZÜeT÷XZkz‰ÜW�y
Zzgi}ZzgZkÆZ0+gÅ‘tågZ_XìÐ:Z}øg}6,zgŠÇg!Z',�Zñ„Âi}~

ì�¾~„Š]™@*ìZkÆ´z{Ãð7™@*XW5{§ZÐ°c*Yg;ìÔ…ZYi]
ŠØāëZ',Z�ÅæŠ™ÃX‰Ë6,.ã~ŠN™ë÷:

     Can I help you? What can I do for you?
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H~W\ÅæŠ™YƒV?~W\ÅHæŠ™YƒV?
Â‚g~‘täÌ¸!*]ÅāW\ZYi]Š}Š,āëW\ÆZ',Z�ÅæŠ™Ã(Zv
g[Z+]ä�Ûâc*:Z¤/÷ZZ',Z�?ÐæŠâfc*'+£é

G
g~ZkŠú]6,æŠJw™}Â?ZkÅ

æŠ™zX÷~§sÐZYi]ìZzgZ¤/z{÷}Ë)Ã7åg@*Â~ZkÃZh§bY}
ƒVZzg~Zk»u6,„ƒVX4yZv!�È{ZvÐßÎ@*ìÔZvg[Z+]ZkÆ
qÑ]ÃÌY…÷ZzgZvZkÈ}Æu6,„ÌƒD÷ZkÆôZyZzgZzg̃y
ƒD÷(Z#ZyßÍVäZgZŠ{™1āZ',Z�ÃWv~eZB:ZyÆ0*k0*ãÆ�Ûº
WñZkz‰ÜZ',Z�ƒZ~¸Xª¦Ðò™Wv~YäÆaZÌƒZÆZ0+g
÷ā0*ã6,âñg�ÛºWD÷Ôz{ë÷:Z}Z',Z�!Z¤/W\e÷ÂëZkWvÃ0*ã

»¢ZzgZZy ð ÐZÌuŠï÷ª!*gl',‚Š,ÐÂtWv»ƒYñÏX)Z',Z�
Š&ÀŸ/õ GG(�Ûâc*:=W\ÅÃð¢zg]7ìX)Š*ÅZò[ÅÔÂZK(�ÛºWD÷
Zzg�Û¤VÃÌÈŠc*ā=W\ÅÃð¢zg]7ìXQZyÆˆƒZ»�Û̧Wc*XZ¤/W\

}ÂZ+ƒZ−āWvÃ„ZhZÆáYñX
ä�Ûâc*:7XQZ,VäW�yÅ§suZVc*Zzg¹:Z}Zv!ÂW�y~Zñ ð Z',Z…

ìX~i}~ZñƒVÔ÷}ÎZ¾~„Š]™äzZÑZzgÃð7ìX÷}aZv
»°ìÔz„÷}a4zVìXZvZº!ZZyŠ&ÀŸ/õ GG÷å!ZvÆz°zV6,¢Hå
!½z�Hå!‚tWvÃWg„ìÔƒZÆZ0+g÷ÔZ[ÂwVÅ!*]ìÔ1â²w7
ƒñXZ!0ªÑmZ}>zZ?xÐgzZe$™D÷:
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]ôá$]ôeû³†ø]âônûÜøuônûàøÎøn$‚öæûåöÖônö×ûÏöçûåöÊôo]Öß$^…ôÎø^ÙøŸø]ôÖFä]ôŸ$]øÞûkø‰öfûvø^ÞøÔø…øh%]ÖûÃø^ÖøÛônûàø
ÖøÔø]Öû³vø³Ûû³‚öæøÖøÔø]Öû³Ûö×ûÔöŸø�ø†ômûÔøÖøÔø(Îø^Ùø$öÜ$…øÚøçû]eôä́Êôo]ÖûÛøßûrøßônûÐôÚôàûÚø–û†ôhõ

�ø³^‰ô³ÄõÊø³^‰ûjø³Ïûfø³×øäüqôfû†ômûØWÊøÏø^ÙøVmø^]ôeû†ø]âônûÜö]øÖøÔøuø^qøèº[Îø^Ùø]øÚ$^]ôÖønûÔøÊø¡øVÊøÏø^Ùø

qôfû³†ômû³ØöÊø³^‰û³òø³Øû…øe$Ôø(Êø³Ïø³^ÙøuøŠûfô³oôÚô³àû‰ö³ç*]Öô³oûÂô³×û³Ûö³³äüeô³vø³^Öô³oû(ÊøÏø^Ùø]Ö×#³äöiøÃø^ÖoFæøâöçø
Îø^ÙøeøÃûö̃]ÖûÃö×øÛø^ðô D69 E]ŸÞfn«ðV mFßø^…öÒöçûÞôoûeø†û�÷]æ$‰ø×FÛ÷^Âø×Fo?]ôeû†FâônûÜø ]ø‘û‚øÑö]ÖûÏø^ñô×ônûàøV

Vqø³Ãø³Øø]Ö³×#³äöÊônûãø³^eø³†û�÷]mø³†ûÊø³Äöuø†$âø^(æøuø†&]mø†ûÊøÄöeø†û�øâø^(Êø’ø^…ølû‰ø¡øÚ÷^Âø×ønûäôÎø^Ùø]øeöçû
]Öû³Ãø³³^ÖônøèøVæøÖø³çûmø³Ïö³Øûeø³³†û�÷]æ$‰ø¡øÚ÷³³^Öø³Óø³³^áøeø³³†û�öâø³³^]ø�ø³‚%Âø³×ønû³³äôÚôàûuø³†ôùâø³^(æøÖøçûÖøÜûmøÏöØû

Âø³×³oF]ôeû³†ø]âônû³Üø(Öø³Óø³^áøeø³†û�øâø³^eø³^Îôn÷³^Âø³×ø³o]Öûø³^eø³‚ô(æøƒôÒû³†øeø³Ãûö̃]ÖûÃö×øÛø^ðôV]ôá$]Ö×#äøiøÃø^ÖFo
]øÞû³³³³ô̂Ùø‡ô…ûeôn$è÷Úô³³³àø]Öû³³³rø³³³ß$èôÊøføŠø³³³_øãø³³³³³^Êô³³³³o]Öû³³³rø³³³vôn³³³Üôæø]øÞû³³³³ø̂Ùø]Ö³³³×#³³³³³³äöÚø¡øñô³³³Óøè÷Vqôfû³³³³†ômû³³Øøæø
Úônû³Óø³^ñônû³ØøæøÚø³×øÔø]Öûfø³†û�ôæøÚø³×øÔø]ÖŠ$¡øÚøèô!æøÎø^ÙøÂø×ôoæø]eûàôÂøfø^Œ!æøÖøçûÖøÜûmøj$fôÄö

eø³†û�øâ³ø̂‰ø¡øÚ÷³^ÖøÛø^lø]ôeû†ø]âônûÜøÚôàûeø†û�ôâø^(æøÖøÜûiøfûÐômøçûÚøòô„õÞø^…º]ôŸ$›øËôòøkû¾øß$ßkû]øÞ$ãø^
iø³Ãû³ßô³oû!Îô³^Ùø]ÖŠ%³‚ôpûVæø]øÚø³†ø]Ö×#äöÒöØ$Âøçû�õÚøàû�ørø†øéõ]øáûm$†ûqôÄö]ôÖFo�ørø†øéõæømø_û†ø|ö
$ø³³Ûø³³†ûiø³³³äü!æøÎø³³^ÙøÒø³³Ãû³³gºæøÎôjø³³^�ø³³éöVÖø³³Üûiø³vû³†ôÑô]Ö³ß$³^…öÚô³àû]ôeû³†ø]âônû³Üø]ôŸ$æø$ø³^Îø³³äö!æøÎø³^Ùø

Òø³³Ãû³³göæøÎôjø³³^�ø³³éöæø]Ö³³ˆâ³³†pVæøÖø³³Üûiøfû³Ðômø³çûÚø³òô³„õ�ø]eøèº]ôŸ$]›û³Ëø³*̂lûÂø³ßû³³äö]Ö³ß$³^…ø]ôŸ$]Öû³çø‡øÅø

Êøô̂Þ$ãø^Òø^ÞøkûiøßûËøîöÂø×ønûäôWÊø×ô„FÖôÔø]øÚø†ø…ø‰öçûÙô]Ö×#äôeôÏøjû×ôãø^æø‰øÛ$^âø^ÊøçømŠôÏøäö
äZv¬\ ð ÃWv~~eZ%ÆaZ,Vä{HÂ|]Z',Z� ð LLZ#|]Z',Z�
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Å!*gÇ{~²nH:7ÃðqŠÎZñ¾}ÔÂ˜âV»6,zgŠÇgìÔƒ°=¾}
a÷Zzg¾}a„!*Š÷á„ìÔ¾ZÃðÑq-7óóQZ,VäZyÃ¦~è™Šzg

WñX0*ãÆ�ÛºÃZïg™Šc*ÔƒZÆ�ÛºÃ ð ÐWvÆZ0+geZÑXZkñµ6,QƒL
äð Zïg™Šc*Ô)ƒLÂZmCÅæŠ6,³÷ÔZmCÅæŠ™**Zy»egR,Wse-Kì(ƒL

ä�Ûâc*:Z¤/?K§sÐ ð !HW\Ã÷~æŠÅ¢zg]ì?Z',Z� ð W™7Y:Z}Z',Z�
ä¹:Z}Z',Z�2Zv!QZLg[Ð ð WñƒÂ=vg~Ãð¢zg]7XƒL
äÐ!*]Å(�Ûâc*:ÎZw™äÐt ð ÎZwÙX)Z#ƒLät!*]ÅÂZ',Z�

!*]ic*Š{»°ìā~Tqw~ƒV÷ZZvY}ìX)÷}at!*]»°ìÔ=

ÎZw™äÅH¢zg]ì?÷Z6,zgŠÇgŠÚzZÑY+zZÑì(QZv¬\äZg÷áŠ
�Ûâc*:Zzgz{!*]™äzZßV~Ðic*Š{CìX)g[™*äWvÃ',Z{gZ„¬
Šc*(�Ûâc*:Z}Wv!÷}Z',Z�6,Q~ZzgsäzZàƒYX‰fät�Ûâc*:ZväZk

~Z+QuaZ™Š~Tä¤/òÃ»™Šc*ZzgZ+¤/òaZ™Š~TäQu»™Šc*
)W`Æiâä~W\ZkÃ-VāMh÷āâjwZ*,È0ŠHÔ:WvCkƒC¶

6,säzZà0ˆXZ1Z°D�ÛâD÷ ð Zzg:„õhQuCkƒC¶(Oçz{Z',Z�

ZkQuÅzz ð ‚B:ëÂZâQuƒYCāZ',Z� D69 E]ŸÞfn«ðV eø³†û�÷]æ$‰ø×FÛ÷^ :Z¤/Zv¬\
XªsäzZàÌ¹(XZzgZ¤/Zv ‰ø¡øÚ÷³³³³³³³³³^ 7¹ÔÉ eø³³³³³³³†û�÷] ÐZvÃ\g}ƒYDX)ÂZñ

:ëÂZkÅQuª#ÖJ-ZÏ§bñ�ŠgSX)ª D69 E]ŸÞfn³³³³³³³³«ðV Âø³³³³×F³³³³o?]ôeû³³³³†Fâônû³³³Üø ¬\
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Z̧kz‰ÜJ-Q~ƒä»¬ƒZXZvZºLZ(‰fät–ì:Zv¬\ ð Z#Z',Z�
äZq-BeŠgZ@*g~ZzgZkÃZkWvÆZ0+gwŠc*)Z',Z�Æa(ZzgZv¬\ä

ÔQuÆ�ÛºZzgsäÆ�Ûº(ÃZ@*gZXZzg|]ZZzgZ0 ð }L ðÔ �Û¤V)ƒL
„k�ÛâD÷āZ¤/Q~ƒYÆŝäzZàƒY:ëÂZ',Z�ðZkQuÐhuƒ
YDX
ZzgZkŠyŠ*ÐCÙWvÛÔYèCÙWväŒ÷áh+t¬=ìXZzgZv¬\äCÙÇ~
Ã¬Šc*āzZ:ZLŠg|#ÐYÑZzgªyŠ{�ÛâD÷āZkŠyÎZñtÆÃð
YâgZ(:g;TäW\mZ?xÅWv:ìðƒÔZzgtt'×h+WvÃY7-g„¶ZÏ
zzÐÑðäZkÆO»¬�Ûâc*ZzgZk»**x̄]4ªî GGg3X

Zq-Ð!*]�ÛâD÷XZ#Zv¬\ät�Ûâc*:Z}Wv!Â ” |]ZZ0„k
óó¹åZkÆaƒ~ÀxåXOç mø³³³³³³³³³³^Þø³³³³³³³³³^…ö säzZàƒYXÂZv¬\äZk¬~LL

ÅWvÆ‚B7g~Š*~˜VWvVg„¶CÙ(ÛXā ð Zk¬ÆWD„Z',Z�
÷áh+÷}â´»t¬=Šc*Yg;ƒÔÔZkÐØ`āZvg[Z+]ZK̈yÃ6VÐ
Xfe÷XZ¤/Š*ÆªCÙ~Zò[:ÌƒVÂZv¬\Zò[Ã',Z{gZ„¬�Ûâ™ZkÃ
È}ÅAg~¯Šï÷XÂŒVÐt!*]™~Wðā…Zv6,å¢ǵecZzg
ZkÆz°zV6,½z�ǵecZkaāZkÆz°}CÙqw~sU*"$ƒD÷X
|]ñ.ðZzg™…ï EGL}.Zz0+~:
Z#Zv¬\äñ.ðÃ�ÛúyÅ§s5ÂZkz‰ÜZv¬\äZq-!*]Zg÷áŠ�Ûâð:
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D46 E›6äFV ]ø‰ûÛøÄöæø]ø…Fp  Ÿøiøíø^Êø«]ôÞ$ßôoûÚøÃøÓöÛø«
LL?ŠzâVps:3îÔ~?ŠzâVÆ‚BƒVÔ)�Ûúy�!*]¾Çz{(~’VÇZzg)�

¿™}Ç(~ŠdVÇóó
ªZ#GgzZÑZzgŠÚzZÑƒVZzgvg}‚BƒVÂ»<ÍZäÅH¢zg]ì?ZÏ
§bCÙñðÆ‚BZv»tz°{ā��V6,U*"$ŠxgìÇÔZkÆ‚B�ÌráÇÔ
ZvZkÃŠAÇZzgZvZkÃ•ÇXZzgZ#Zv‚BìÂQ6,.ã¾!*]ÅìÔZvä

ZLZZyzZáÈzVÃZka−Š}Š~āz{!*Ç6,jyƒYNXªCÙÅWçÐ�¼
ÃW@*ìZk6,ê:™,ÔÉZvÆz°zV6,½z�™,Ô¸ZZy»»ŸìX
{?ZÑmCYZzg™…ï EGL}.Zz0+~:

ó]»ZgZŠ{�ÛâẦ»�ÛzVäÎeāëCÙ\ÐZq-Zq-ŠzŠz ~V Z#¦**gÎwZv
È}á™ky=Í}~áfe÷ZzgZ#ðÆz‰ÜúiÆaìÐÂZq-„
z‰Ü~ú™ÆƒÆƒZy»»xÓx™Š,ÐXQŒÛ÷ZL\zZßVÆ‚B

ù±,ÐZyÅtö)¶pZv¬\Zg÷áŠ�ÛâD÷:

æømø³ÛûÓö†öæûáøæø ½ æø]ôƒûmø³Ûû³Óö³†öeôÔø]Ö$³„ômû³àøÒø³Ëø³†öæû]Öônö%ûfôjöçûÕø]øæûmøÏûjö×öçûÕø]øæûmöíû†ôqöçûÕø

D30 E]ŸÞË^ÙV æø]Ö×#äöìønû†ö]ÖûÛFÓô†ômûàø ½ møÛûÓö†ö]Ö×#äö
LLZzgc*Š™zZkz‰ÜÃZ#W\ÆÜsD+ÛÅ»�ÛzVäāW\Ã74øEL"Y~gOÔc*
W\ÃL™Š,Ôc*W\ÃŠöïÑŠ}Š,XZ,VäÌD+ÛÅZzgZväÌD+ÛÅXZzg
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Zv¬\ƒÐ4D+Û™äzZÑìóóX
OçÑZLyÐ!*™«!*CÙ=páWD÷1ZyÃØ„7¸XQW\¸§Ng
ÆZ0+g=pá‰XZ#ZyÃðÃØ`āÑ~VÂ−‰ÂZ,VäÑ~VÃ
eð&+ä6,ŠzÎZzŠV»ZÅxHgHXtZÅxÍ™l~ÃðZ(F7åÔÃðZ({0+Zy

7åÔÃðZ(y7åāT»â�Zyˆl™äÆaú:ò7,ZƒXz{85ÿ EELNg6,
ÌV‰X1Zvg[Z+]äZLÔÅ™«�ÛâŠ~X
fä–ìāÑmZ}>zZ?xÅ™«ù�Ûâð:

æø]øìû³†øtø]ôeû³àô‰ø³Ãø³‚ûæø]ôeû³àôÚø³†û�øæøm³äÂø³àû]ôeû³àôÚø’ûÃøgûÎ^ÙV]�…Òk]Þ³‹eàÚ^ÖÔæ
‡m³‚e³à]…Î³Ü(æ]Ö³Û³Çn³³†³ée³à�³ÃfèÊøŠø³Ûô³Ãûjöãö³Üûmj³v³‚$³çá]øá$]Ö³ßf³³oÖønû³×øèø]ÖûÇø³^…ô]øÚø³†ø
]Ö³³×#³³³äö�ø³³rø³³†ø³³é÷Êø³ßøføjø³kûÊô³oæøqû³³äô]Ö³ß$fô³oôùÊøŠøjø³†øiû³³äö(æø]øÚø³†ø]Öû³Ãø³ßû³Óøfö³çûløÊø³ßøŠø³rø³kûÊô³oûæøqû³³äô
]Ö³³ß$fô³³³oôùÊøŠøjø³³³†øiû³³³³äöæø]øÚø³³³†ø]Ö³³×#³³³³äöuø³³Ûø³³^Úøjønû³àôæøuû�ôn$jønû³àôÊø³çøÎø³Ëøjø³³^eô³Ëø³Üôù]Öû³Çø³³^…ôæø]øÎûfø³ØøÊøjûnø³³^áö
Îö³³†ømû³³�õÚô³àûÒö³Øôùeø³_û³àõ…øqö³Øºeô³Ãô³’ônôùãô³Üûæø]ø‰ûnø³³^ÊôãôÜûæøâø³†ø]æômûãôÜûuøj#³o]ôƒø]Òø³^Þöçû]Úôàø
]Ö³³ß$fô³³oô"#ùÎø³³‚û…ø]ø…ûeø³³Ãônû³³àøƒô…ø]Â÷³³^Êø³³ßø³ø̂Ùøeø³Ãû³–öãö³ÜûÊø³ßø³¿ø³†øÊô³o]Öû³Çø³^…ôÊø³†øqø³Äø]ôÖF³o]ø‘û³vø³^eô³³ä́
Êø³Ïø³^Öö³çû]Úø³^ÖøÔøÖø³Üûiøßû¿ö†ûÊôo]ÖûÇø^…ô[ÊøÏø^ÙøV…ø]*mûköuøÛ$^ÚøjønûàôeøËøÜôù]ÖûÇø^…ôÊøÃø†øÊûkø]ôá$Öønû‹ø
Êônû³³äô]øuø³‚ºÊøŠø³Ûô³Äø]Ö³ßôùfô³³o%Úø³³^Îø³³^ÙøÂø³³†øÍø]ôá$]Ö³×#³³äø�ø…ûñ÷³³^Âø³ßû³äöeôãôÛø³^ÎøŠøÛö³kö]Öß$fô³o%Âø×ønûãôà$æø
Êø†øšøqøø̂]ñöãöà$æø]Þûvø‚ø…ûáøÊôo]Öûvø†ûÝô(Êø^ì†tƒÖÔ]ÖˆætÒØ�òoÊo]Öv†Ý
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Òy™D÷TgZ]Ñ¸g~gz7lƒñZv¬\äZq-7Š}Ã¬Šc*Ôz{7ŠZZvWc*
ZkäÑÆn{ZâgÃeJ,$1X)¸gÆŠJä6,Zq-7ŠZZvWc*ZvÆ¬Ð(ZzgZv

ä)~Ã¬Šc*ÔZkä¸gÆŠJä6,YÑ0Šc*ZzgÑÃÖ1ZzgZvg[Z+]ä1
½F,Ã¬Šc*āz{¸gÆŠgzZi}ÆZz6,„IYNOç¸gÆŠ;ä6,Šz1½F,gu
‰(CÙyÐF,vÆâ�Zyò7,}ZL¡á™ÔZKŒZg,á™ZzgZLe&+}
á™Ô©āÑÐe:;B»Ã,g{ŠHXZy~ÐZq-È{ZKÎZg~ÐnZF,ZZzg
Zkä¸gÆZ0+gÌŠ¬XZ#ZkäŠ¬ā̧gÆŠ;ä6,)~»YÑÌìZzg1
½F,c*VÌ÷Âz{ZL‚¹VÆ0*kzZ:`ŠHXZkÐ‚¹Vä7YHXå
ÔÂä¸gÆZ0+gÄ7-™YV7Š¬Xz{ìÎ~äŠz½F,-VÃ¸gÆŠ;äÆ
ƒñŠ¬ìX4ìZk¸g~Ãð7XZ¤/Ãðƒ@*Â1½F,c*VŒV7ß(XÑ
äZk»�ÛÅz{!*'ÍB�z{ZL‚¹VÐÈg;åÑ™‰āZväZŠOÐñh
Šc*ìX)~ÆYáÃŠ*~ƒÐ$zgŠ-Zg¹Y@*ìXZv¬\ÌZg÷áŠ�ÛâD÷:

D41 E]ÖÃßÓfçlV æø]ôá$]øæûâøàø]ÖûfönöçûlôÖøfønûkö]ÖûÃøßûÓøföçûlô
eŠc*āßÍ!Z#~™«™ä6,W@*ƒVÂƒÐ$zgŠ-ZgZ¤/~qb™ŠêƒVÂ
7g~Š*Å¤‰ÜÌZkŠ-ZgÃÂh7$Ë~ZkÐÌ™«™ÆŠ3ŠêƒVX

ÐZq-ÐgzZe$ÜÅìXz{�ÛâD÷: ” Z#èEELX™äZK@*gõ~Z#èEEL„k

Òø³³^áø]øeö³çûeø³Ó³³†Ú³Ä…‰³çÙô]Ö³×³³äôÊ³³o]Ö³Ç³³^…ôÊø³Ãø³_ô³³³�ø(Êø³Ïø³^Ùø…ø‰öçÙô]Ö×#³äô]ôƒûâø³gû]ôÖ³oF‘ø‚û…ô
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]Öû³Çø³^…ôÊø³ø̂�û³†øhûÊø³^Þû³_ø³×ø³Ðø]øeö³çûeø³Óû†”]ôÖoF‘‚…ô]ÖÇø^…ôÊø�ø†ôhøÚôßûäöÚø^ðº]øuû×FoÚôàø]ÖûÃøŠøØô
æø]eûn³³ø̃Úô³³àø]Ö³³×$f³àæø]ø‡ûÒF³o…ø]ñô³vøè÷Úô³àø]Öû³ÛôŠûÔô($ö³Ü$Âø³^�øÊø³Ïø³^Ùø…ø‰ö³çûÙö]Ö³×#³³äô]ôá$]Ö³×#³³äø
]øÚø³†ø]Öû³Ûø³×øÔø]Öû³Ûö³ç+Òø³Øøeô³^Þûãø³^…ô]Öû³rø³ß$èô]øáûìø³†øÑøÞøãû³†÷]Úôàûqøß$èô]ÖûËô†û�øæûŒô]ôÖoF‘ø‚…ô]ÖûÇø^…ô
Öôjø�û†ôhø

Æ‚B¸XZyÃ\kCkƒðXÑ~VäZyÃ�Ûâc*:¸gÆ ð ¸g~Ñ ” Z1–œ&
¸gÆŠ;ä6,−‰Xz;VÐZrVäßÐic*Š{ ” Š;ä6,YîXOçZ1–œ&

ÛÔŠzŠ|Ðic*Š{CZzgvÐic*Š{pÒŠZg0*ã\XQzZ:W‰ÂÑ~VäZg÷áŠ
�Ûâc*:Zv¬\ä¼AÅ1zV6,âñg�ÛºÃ¬Š}Šc*āz{vg}ÅWÆa¼A
�ÛŠzkÐá™¸gÆŠ;äJ-Zq-1ÅŠŠ}Xóó
ZvZºZv¬\Q-VæŠ�ÛâD÷X

4yZv!Zv¬\ÅæŠÌÐqìXZ¤/ëZv¬\ÆZ©x6,0*È~Æ‚B¿™ä

zZá0YNÂTqw~ÌƒVÐøgZ6,zgŠÇgøg~æŠ�ÛâñÇZzgz{6,zgŠÇg…

6VÐïwŠ}ÇXZkaW`»t$å™BāÃ¾6,gDbì?Zvg[Z+]Å
fZ]6,ZŠOZŠOÐó÷UBZzgZq-Zvg[Z+]6,ZKóƒVÃ)BXZy)]

~z„øg}»xWñÇZzgZk™[Zzg§Ðz„…�]ŠÑñÇX
Fg[ÆFz°}:
Zvg[Z+]ŒÛWyˆ~ZZyzZßVÆ‚B¼z°}�ÛâD÷XZyìāW\Íl
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ƒlÆ‚B[ÐX
/Zv¬\�ÛâD÷

D45 E]ÖßŠ«ðV æø]Ö×#äö]øÂû×øÜöeôø̂Âû‚øcðôÒöÜû
LLZzgZv4Y}ìvg}Š7VÃóó
ë7Y…āøgZŠÔÃyì?øg~Ã~Šz„ƒYìÔ1Šz4Æg8-~Š#™
g;ƒÂŠßVÅ+MÃëùY3?
W`ÀÂqwÌ¸ìX¬Šz„0™Š#™@*ìÔic*Š{ŒÛd$ƒ™ic*Š{÷ZinÎäÅ
ÃÒ™@*ìXZz6,Zz6,ÐípZ„™g;ƒ@*ìZzgZ0+gÐa,»^g;ƒ@*ìXOçZv
¬\�Ûâgì÷ÔZZyzZß!»Ø7ìvgZŠz„ÃyìZzgŠÔÃyì?'Z‹
!*]tCð:

ZzgZv¬\CÙ¦/CÙ¦/»�ÛzV D141 E]ÖßŠ«ðV æøÖø³àûm$rûÃøØø]Ö×#äöÖô×ûÓFËô†ômûàøÂø×øo]ÖûÛöç+Úôßônûàø‰øfônû¡÷
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